


ホテルご利用にあたって 
● お預かりの際は、充分な配慮にてお世話いたしますが、慣れない環境によるストレス等から体調の変化や自傷行為等の可能性があることをご
了承ください。 
● ペットホテル、一時預かりのご利用は完全予約制です。 
● ノミダニ駆除は必ずご利用前にお済ませください。宿泊中にノミダニが見つかった場合は、駆虫や駆除の対象となり追加料金が発生いたしま
す。 
● チェックイン・アウトは、追加料金が発生する時間帯があります。 
● 年末年始・大型連休等の繁忙期には、追加料金が発生する期間があります。 
● 24時間体制ではありません。 
● ペットホテル料金は、全額前払いです。 
　★ チェックアウトが予定より早くなった場合の返金はいたしません。 
　★ 天候不良時のオプション外散歩分は、室内プレイタイム（有料専用時間）に変更となります。 
　★ 延泊の場合はチェックアウト時のお支払いとなります。 
　★ 追加でトリミング、オプションを実施した場合はチェックアウト時のお支払いとなります。 
● キャンセルについて、基本宿泊料に対し前日80%・当日100%（無断含む）のキャンセル料が発生します。※お客様都合に限る 
● ご利用の際は時間に余裕を持ってご来店ください。各手続きや待番待ちの可能性があります。 
● ご利用中の状況によっては、こちらの判断でトリミング（シャンプー等）を実施する場合があります。 
● ご利用中の状況によっては、こちらの判断でオプション（外散歩等）を実施する場合があります。 
● 投薬が必要な場合、BLUE REEF動物病院での対応（〜2種類 ¥550・3種類〜 ¥880）となります。 
● ペットを預けられる方の身分証明書の提示、およびコピーをいただきます。 
  

多頭でのご利用について 
● 犬猫を多頭（2匹まで）・同部屋でご利用の場合、2匹目の料金は20%OFF。その際、体重の少ない方が割引対象となります。 
● 状態・状況に応じて同部屋でのご利用が困難と判断した場合は、部屋を分けそれぞれ通常料金で対応させていただきます。 
  

一時預かりについて 
● 部屋の種類のご指定はできません。 
● ホテルのオプションメニューは対応できません。 
● トリミング利用の場合は、施術時間の前後、合計2時間は無料となります。 
  

小動物のご利用について 
● 飼育ケージ、飼育に必要なものをご持参ください。 
● 料金表に記載がない小動物については、お問い合わせください。 
● 犬猫とは別の隔離されたスペースでのお預かりとなります。小動物同士は種類問わず同部屋・同スペースになる場合があります。場所などの
ご指定はできません。 
  

ご持参いただくもの 
● フード（ドライ・ウェット）、オヤツ類、布類（タオル・ブランケット等）、ベッド・クッション、装飾品（首輪・ハーネス・リード）、オモチャ類、ケージ、
キャリー  ※ 布類やベッドなどが汚れた場合は、洗濯機で個別に丸洗いする場合があります。 
● オス犬・ヒート中のメス犬の場合は必ず、マナーパンツ・マナーベルト。※大型犬は除く 
● 犬猫は、混合ワクチンの接種証明書。犬の場合は、狂犬病ワクチンの証明書、もしくは鑑札。 
　★ 接種が証明できない場合、各接種証明書ごとに1匹あたり「¥1,100／泊」の追加料金となります。 
  

ご利用不可の対象について 
● 混合ワクチン・狂犬病ワクチンを1年以上未接種の犬。※免除証明書の開示を除く 
● 混合ワクチンを1年以上未接種の猫。※免除証明書の開示を除く 
● 混合ワクチンを2回以上接種していない子犬・子猫。 
● ワクチン接種直後の犬猫、および手術や入院直後の犬猫・小動物。 
● ノミダニ駆虫、およびノミダニ予防をしていない犬猫。 
● 過去6か月以内にウイルス性伝染病（パルボ・ジステンパー、その他）を発症した犬猫。 
● 猫伝染性腹膜炎（FIP）の猫。 
● 重度の持病がある犬猫・小動物。※要介助（寝たきりなどを含む） 
● 凶暴性・攻撃性が著しく高く、お世話が困難と判断した犬猫・小動物。※ご利用中の凶暴性・攻撃性に対しては追加料金あり 
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